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Izrada radnih naloga externih servisera 

 
Externi serviseri su seviseri koji imaju ugovor za matičnim preduzećem za održavanje uređaja 
koje je ovo preduzće prodalo kupcima. 
Za ove poslove koristi se program Iserv90. 
Operateri u kol centru prikupljaju podatke o kvarovima uređaja i evidentiraju ih putem 
programa Serv90. 
Oparateri će i dalje štampati podatke o prijavi kvara i arhivirati ih kod sebe. 

 
Slanje podataka serviserima 

 
Modul Serv90.exe – F5 Prijava kvara – Prenos pod.serviserima, naredni fotosi: 

 

Poziv prijave kvara 
 
Klikni mišem na gumb F5 Prijava kvara, pojaviće se browse, sledeći fotos; 

 

Podaci o prijavi kvara 
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Klikni mišem na gumb Prenos podataka serviserima, fotos Podaci o prijavi kvara; 
Pojaviće se forma, slijedeći fotos; 

 

Filtritranje podataka o kvaru za servisera 
 
Klikni mišem na gumb Dalje, fotos, Filtriranje podataka o kvaru za serviseram, i izvršiće se 
prenos podataka serviseru. 

 
Svi podaci za sve servisere mogu se vidjeti klikom na gumb browsa (fotos Podaci o prijavi 
kvara), naredni fotos: 

 

Svi podaci o prijavi kvara poslati serviserima 
 
Svi podaci o prijavi kvara vidljivi su samo operaterima u kol centru. Ovi podaci nisu dostupni 
serviserima. 
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Izrada radnih naloga u kol centru od podataka koje su formirali externi serviseri 
 
Modul Serv90. Exe – F8 Radni nalozi, naredni fotos 

 

Poziv za izradu radnih naloga u kol centru 

Klikni mišem na gumb F8 Radni nalozi pojaviće se browse, slijedeći fotos: 

 
Podaci o radnim nalozima koje su formirali extreni serviseri 

 
Klikni mišem na gumb Obrada, pojaviće se forma za filtriranje podataka, naredni fotos; 

 

Filtriranje podataka za izradu radnog naloga 
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Klikni mišem na Dalje, pojaviće se report Radni nalog, slijedeći fotos; 

Radni nalog externog servisera 
 
Izrada radnih naloga kod externog servisera 

 
Za izradu radnih naloga kod externih servisera koristi se program Iserv90. Exe 

 
Prije korištenja programa Iserv90 za izradu naloga, treba unijeti podatke za brojač radnih 
naloga i podatke za usluge servisera. Brojevi radnih naloga se vode po externim serviserima. 

 
Program Iserv90.exe – Brojači, slijedeći fotos; 
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Unos brojača 
 
Vrste usluga servisera unose se; Iserv90.exe – Podaci – Vrste usluga, slijedeći fotos; 

 

Unos usluga servisera 
 
Usluge servisera su: 
1 Usluga 
2 Korištenje vlastitog auta po ugovoru i 
3 Režijski sat po ugovoru 

 
Cijena korištenja auta je po jednom prijeđenom km a ona se formiraa tako što se cijena goriva 
pomoži sa 0,2. 

 
Radni nalog 

 
Progrma Iserv90.exe – Proces - Radni nalog, naredni fotos, 
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Podaci o formiranim radnim nalozima 

Klikni mišem na gumb Unos, pojaviće se forma, naredni fotos; 

 
Formiranje radnog naloga 

 
U browsu Formiranje radnog naloga, predhodni fotos, prikazane su prijave kvarova za koje 
nisu urađeni radni nalozi i to samo za servisera na kog se odnose ti podaci. 
Zauzeti broj radnog naloga klikom na gumb Boj +1, označiti stavku o kvaru u browsu (kao na 
slici, znači stavka mora biti plave boje) i ići na unos materijala koji je utrošen za popravku 
uređaja i to od polja; Nalaz servisera pa Redni broj i dalje. Po unosu prve stavke materijala, 
kursor se vraća na redni broj i ako je utrošeno više materija od 1 komad, nastaviti unos. 
Po završetku unosa utrošenog materijala, kliknuti mišem na gumb Usluge, pojaviće se forma, 
slijedeći fotos; 



7 

7 

 

 

 
Unos količine usluga za radni nalog 

Unijeti količinu usluga i kliknuti mišem na Upis. 

Za izradu radnog naloga klikni mišem na gumb Obrada (fotos Podaci o formiranim radnim 
nalozima), pojaviće se forma, naredni fotos: 

 

Filtriranje podataka za štampu radnog naloga 

Klikni mišem na Dalje, Pojaviće se report radnog naloga, naredni fotos; 
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Radni nalog 
 
 
Za pregled podataka svih kvarova za servisera pritisni mišem na gumb Pregled prijava (fotos 
Podaci o formiranim radnim nalozima), pojaviće se browse, naredni fotos: 

 

Pregled svih prijava za servisera 



9 

9 

 

 

Za štampu prijava pritisni mišem na gumb Štampa, predodni fotos, pojaviće se forma, 
slijedeći fotos: 

 

Filtriranje podataka za štampu prijava o kvaru 
 
Unos narudžbi servisera 

 
Program Iserv90.exe – Procesi – Narudžbe, pojaviće se browse, slijedeći fotos; 

 

Podaci za unos narudžbi servisera 
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Klikni mišem na gumb Unos, pojaviće se forma za unos, slijedeći fotos; 
 

Unos podataka za naradžbu servisera 
 
 
Automatsko knjiženje u robno i u finansijsko knjigovdstvo 

 
 
 

Živinice, novembar 2016. godina Selimović Edhem Edo 


