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Izrada radnih naloga externih servisera

Externi serviseri su seviseri koji imaju ugovor za mati¢nim preduze¢em za odrZavanje uredaja
koje je ovo preduzce prodalo kupcima.

Za ove poslove koristi se program Iserv90.

Operateri u kol centru prikupljaju podatke o kvarovima uredaja i evidentiraju ih putem
programa Serv90.

Oparateri ¢e 1 dalje Stampati podatke o prijavi kvara i arhivirati ih kod sebe.

Slanje podataka serviserima

Modul Serv90.exe — F5 Prijava kvara — Prenos pod.serviserima, naredni fotosi:

Servis  Brojaéi  Podaci Unos  Izvjeitaji  Prijava kvara  Prenos

[5)l F5 Prijava kvara | [ F8 Radni nalozi 5] F9lzvie&taj o slanju

Poziv prijave kvara

Klikni miSem na gumb F5 Prijava kvara, pojavice se browse, slede¢i fotos;

PfEdUZEéE|5&|v\sel|Galan:ualKunsnikselwsa Sifra projzvods | Nai proizvoda | Serisk broi | Kupae na velko | Datum prijave kvara Bt

0 Pred| Operater | Redni bro

Sarviser | Garan

wija | Karisnik servisa
T /ER

1 0 1 ‘
1 1] 2 MA L4 Gl TUZLA
1 1] 3 300008 166954 MASIC NIHAD RUDI CAJEVEC 3 KAKANJ
1 1] 4| 300008 168242| ADILOVIC ESAD MEDENIK. 198 ZAVIDOVIC
1 0 5 300048 29795| NUKIC AMELA D, CAKLOVICT 443 KALESLA
1 1] 6| 3000101 117491 | HASANOVIC ADMIRAADNAN UL. ZRTAVA SREBRENICE 97 GRADACAC
1 0 7| 300008 178626 SELIMOVIC ZUMRA LJESEVD BE ILLIAS
1 1} 8 300016 133243| HABAN EDIB LIETINICBE TESAN)
1 0 9 300045 13750| SOFIC BEGO KOISING TUZLA
1 1] 10| 300045 93341| BIJELIC NUSRET GORMJE POLJICE LUKAVAC
1 1] 11| 300045 20745 SALKANOVIC FAHRUDIN DRAGISE TRIFKOVICA 6 TZ.
1 1] 12| 300034 174761| PERISIC MIROSLAY PETRAK || prizemije lievo LUKAVAC
1 0 13| 300034, 15831 MESIC RUSMIR BRCANSKA MALTA TUZLA
1 1] 14| 300073 95362 SEHIE MIRSAD OMLADINSKIH BRIGADA MEMILA ZENICA ﬂ
1 0 15| 300048 160735| AKELJIC ENISA ISMETA MUJEZINOVICA 7/5 ST 15.TUZLA
1 1} 16| 300036 94878| BODIROGA DRAGICA TAMASKA RAJICA 1, BELJINA
1 0 17| 300034, 14196( FRANJIC ANTO GR&BOVICA BR 128 TUZLA
1 1] 18| 300048 77799| LUSNICKIE MEVLUDIN ARMIJE BIH 30 TUZLA
1 1] 13| 300008 186876 TABAKOVIC SALKD HaSIMA SPAHICA 12 ILAS
1 1] 20| 300048 3428| DREKOVIC BAIRD ARMIJE BIH 25/65T22 TUZLA
1 0 21| 300034, 151620/ SELIMOYIC MUNEVER MAZICI BB DOBRMNJA
1 1] 22| 300011 17367| MATIC RADENKD JEWTICI VLASENICA
1 0 23| 300049 127431 HOMDO ALLA ORASIE L-11/5 KONJIC
1 1} 24| 300104 154093| BUKVIC KEMAL TRG OTESKOG BATALJONA 91 OTES ILIDZ
1 0 25| 300045 911| BESIROVIC KEMD DOMJE DUBRAVE DUBRAVE
1 1] 26| 300043 161967 | ALAGIC FARUK. PODORASAC BR. 82 KOMJIC
1 1] 27| 300073, 125858| SPAHIC SAFET £VDE SMAJILA 24 ZENICA
[LIRRIEN EA A -

wfad [z [m]n]
D Upit [ Prenos pod.semviserma | DFrenuen pod. serviserima & Upis A Fromiens  =m Brisanie
Uwecanie broja za 1

ExportuEcel | Periodod: | Perind do: | [ zatvoi Umanisnie brgja za 1

Podaci o prijavi kvara




Klikni miSem na gumb Prenos podataka serviserima, fotos Podaci o prijavi kvara;

Pojavice se forma, slijede¢i fotos;

A Prenos serviseru

Freduzece:

1
300001

Datum

Eifra servisera;

“Wista zerviznib aktivioshi-

tvoren nalog

" Popravlien proizvod
" Ceka se rezervni dio
" Zamijenjen proizvod

" Daostavlien i montiran

od: 30.05.2016

do:

16.06.2016

-G arancijzki statuz proizvoda
& U garantron raku
" Wan garantnog raoka
" Nije nafa roba

Wrsta serviza

U Dalie

* Serviz po ugovor
" Sopsvetni servis

o u lzlaz

[

Filtritranje podataka o kvaru za servisera

Klikni miSem na gumb Dalje, fotos, Filtriranje podataka o kvaru za serviseram, i izvrSice se
prenos podataka serviseru.

Svi podaci za sve servisere mogu se vidjeti klikom na gumb browsa (fotos Podaci o prijavi

kvara), naredni fotos:

A Polate prijave serviserima

Preduzesee |Sent|ser | Garancija | Korisnik servisa |§d|a proizvoda ‘ Nazi proizvoda |Senjsk| broj | Kupac na veliko ‘ Datum prijave kvara |
0

» | Pred | Operater| Rbroj | Servise | Naziv partnera Akcija | Garancija | Korisnik servisa Adresa -
1 1] 19329 OP£INA SARAJEVO CENTAR 0 125008 MITROVIE MIROSLAY DRVAR
i 0 48799 (300010 |RTV SERVIS BEEIE vl Bedias [] 66462 |CVIKO NEDZAD NATASA MUSALA 21 BREKOD
1 0 51400 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl.Bedize 0 134640 |ILLE STANA GORMNJA SLATINA SAMAC
1 0 55778 |300010 |RTV SERVIS BEEIA vl.Begize ] 35524 |HUREMOWIA ALMEDINA GRADAEAC BAGDALE BB
1 0 56321 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl Bedize ] 48231 | RAVKIE EDISA DSMANA RASLIANI BB BREKO
1 0 57047 | 300010 |RTV SERVIS BEELE vl Bedize 0 118898 |BLAGOQJEVIE MILO R. KORAZA 14 BREKD
1 0 57232 |300010 |RTV SERVIS BEEIA vl.Begize ] 50297 |KADIAE AMER HUSEJNA SALAPIEA BR.60 BROD-BREKO
1 1] 53045 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl Bedize ] 143872 | DRAPIE ADNAN KOZARA 25 BREKO
1 0 59101 | 300010 |RTV SERVIS BEELE vl Bedize ] 42641 | TIRIZ EDIN ALIE IZETBEGOVIEA 58 £ELIE
i 0 61127 (300004 |RTV-SERVIS vl. Murstagize Ismet L] 54245 | KEVAC ILIJA RIBNIK ZABLEDE
1 0 70252 0 OP/£INA SARAJEVO CENTAR ] 109065 |ARAMBASIE BILJANA DRAKULIEKIH ZRTAVA BB BANJA LUKA
i 0 70365 | 300010 |RTV SERVIS BEEIL v Betize ] 56453 |GNJATIE RADE DEJTONSKA 109 BREKO
1 0 70998 | 300010 |RTV SERVIS BEEIL v Besiee ] 35901 |OKANOVIA SIFET ZRTAVA SREBRENICE BR.136 GRADAEAC
1 0 72091 (300004 |RTV-SERVIS vl. Murctagize Ismet ] 67783 |STANISIE MILAN PREVIJA BR.19 RIENIK
1 0 76576 | 300010 |RTV SERVIS BEELE v Betize ] 127537 [JOVANOVLE PREDRAG LAZULJE BE BREKD F
1 0 77100 300004 | RTV-SERVIS vi. Murstagize lsmet 0 88073 | RADULOVIA BORISLAV S. NIKOLE 10 M GRAD =
1 0 78217 (300004 |RTV-SERVIS vl. Murctagize lsmet ] 56657 | SINANBEGOVIAE SEAD D.KAMENGRAD 12 5.MOST
i 0 78415 | 300010 |RTV SERVIS BEEIL v Betize ] 41391 | BRKIA VINKO BODERISTE BE BREKO
1 0 79716 |300010 |RTV SERVIS BEEIA vl Begize ] 45624 | MARSIA KATLE KRISTINA JENIE BB ORASJE
1 0 79946 300004 | RTV-SERVIS vl. Murstagize lsmet ] 120061 |KAHRIMANOVIA ELVIS HASANA KIKIAA BB 5 MOST
1 0 81935 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl Begize ] 47603 | KADIA EDINA LEDENICE G. BE GRADAEAC
1 0 82643 (300004 |RTV-SERVIS vl. Murstagise Ismet ] 13678 | FRMIAZ RAMO D.KRASULIE KLIUA
1 0 85704 |300004 |RTV-SERVIS vl. Murctagize Ismet ] 47169 | TELEBAK STOJAN VRBOVAC 5 DRVAR
1 0 87050 |300004 |RTV-SERVIS vl. Murstagize lsmet 0 50721 |KERIA VILDANA TOMINA SANSKI MOST
1 0 88255 |300010 |RTV SERVIS BEEI vl Bedize 1] 19613 |BRISTRLE INDIRA SEHITLUCI 5 GRADAEAC
i 0 88388 | 300010 |RTV SERVIS BEEIA v Beize ] 145250 | MATANOVIE JURO DUBRAVE BREKO PANJIK
1 0 88482 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl Begize 0 115391 [BEGOVIA DAMIR MOSTARSKA 56 K BROD BREKO
1 0 88610 (300004 |RTV-SERVIS vl. Murstagise Ismet ] 140771 |KAFFERS KLIU
1 0 88650 |300010 |RTV SERVIS BEELE vl Begize ] 80664 |PELESEVIA SEAD ZAIMA MUSANOVIAA 18 BREKO
(1R R I T R R

u Zatvori

Svi podaci o prijavi kvara poslati serviserima

Svi podaci o prijavi kvara vidljivi su samo operaterima u kol centru. Ovi podaci nisu dostupni

serviserima.




Izrada radnih naloga u kol centru od podataka koje su formirali externi serviseri
Modul Serv90. Exe — F8 Radni nalozi, naredni fotos

8 sen 00 cr00

Servis  Brojaéi  Podaci Unos  Izvjedtaji  Prijava kvara Prenos

[ F5 Prijava kvara [5) F8 Radni nalozi | 5l F9 Invjestaj o slanju

Poziv za izradu radnih naloga u kol centru

Klikni miSem na gumb F8 Radni nalozi pojavice se browse, slijedeci fotos:

| Preduzece |Semsef|Garancua|\ﬂasmk|umdaj|seﬂj5h broj |

Pred.| Rj Senviser |Brojnalogal R.broj Garancija | Korisnik servisa

1 300004 1 1 54249 KEVAC ILIJA
1 300004 4 2 54249 | KEVAC ILLJA
1530 300004 2 1 SIC MILAN

RIBMIK ZABLEDE
RIBNIK ZABLEDE
PREVIJABR 13 RIBNIK

v [z [v aln] e ol
e Zson

L

Podaci o radnim nalozima koje su formirali extreni serviseri

Klikni miSem na gumb Obrada, pojavice se forma za filtriranje podataka, naredni fotos;

p
4L Upit radni nalog

petese [ .|
Broj naloga: I—z

¢ Daie

Filtriranje podataka za izradu radnog naloga




Klikni miSem na Dalje, pojavice se report Radni nalog, slijedeci fotos;

@I sten[ 20 3§ | E ea

Kopije: 1 &
Preduzece: D00 OMEGA Serviser. 00004 RTV-SERVIS vl. Muratagic |smet
ZIVINICE LIuC 75280
Nalog broj 2
Datuem naloga: 2.11.2016 St 1
Kupac-viasnik prozvoda: O STANISIC MILAN Proizvod: 513155 MASINA ZA VES WMEB 81021
Adresa:  PREVIJA BR.13 RIBNIK Serijski broj: T121341200111008540601
Telefon: 050481631 Broj garancije: 87783
Datum kupovine: 10.08.2011 Datum prijave kvara: 3.03.2018
Opis kvara
1. Prijava Z. Priava 2. Priava 4. Prijava
1.NESTARTA RN 364 MG MIND (G
342) --RI--NN--*xsxxeng 13 14
2, CURI VODA ISPOD =
Nalaz servisera:
Urzdaj j= popravijen
Redni : : Cijena lznos Iznos Krajnja
: Bifra Maziw T inj
broj Mmoo Koli€ina  per POV pepov POV vrijednost
Utrogak materijala
1 502625 10D MM DOOR SHELF{ED CMHL KOM 2,000 1.1 272 3Te 28,00
Ukupno Utrogak materijala 2.2 378 26,00
Usluge servisera
1 1 Usluga kom 1,000 AT 86 4788 814 58,00
2 Z KoriStenje viastitog auta po ugovoru kem 1,000 0,32 0,32 0,08 0,28
& 3 Refiizki sat po ugovaru =3t 2,000 4274 & 4T 14 E3 100,00
Ukupne Usluge servisera 133,65 .73 136,38

Radni nalog externog servisera
Izrada radnih naloga kod externog servisera
Za izradu radnih naloga kod externih servisera koristi se program Iserv90. Exe

Prije koriStenja programa Iserv90 za izradu naloga, treba unijeti podatke za brojac¢ radnih
naloga i podatke za usluge servisera. Brojevi radnih naloga se vode po externim serviserima.

Program Iserv90.exe — Brojaci, slijedeci fotos;



14] 44] 4

& Upis|

= Brisanjs

Unos brojaca

Vrste usluga servisera unose se; Iserv90.exe — Podaci — Vrste usluga, slijedeci fotos;

| A Vrste usluga

Sifra |TarifaPDV|

Sifra | Tarifa PDV| Naziv usluge

Sowie [
TaifaPDV: [ 1
Maziv usluge: | Koristenje viastitog auta po ugovoru
Jednicamiere:  [km
Cijena: I—UHB

O

Unos usluga servisera

Usluge servisera su:

1 Usluga

2 Koristenje vlastitog auta po ugovoru i
3 Rezijski sat po ugovoru

Cijena koristenja auta je po jednom prijedenom km a ona se formiraa tako §to se cijena goriva
pomoZi sa 0,2.

Radni nalog

Progrma Iserv90.exe — Proces - Radni nalog, naredni fotos,



A Podaci za radni nalog
Preduzece |Seniser | Garancija | Viasnik | Uredal | Serjski broj
0
; Seniser |Brojnaloga] R.broj Garancija | Korisnik servisa

1 530 300004 54249 KEVAC ILIJA RIBNIK ZABLEDE 050-461-354

1] 530 300004 1 2 54249 KEVAC ILIJA RIBNIK ZABLEBE 050-461-354

1| 530 300004 2 1 67783 | STANISIC MILAN PREVIJA BR.19 RIBNIK 050/461-631
RIEZIEN EX N Y |

4= Unos < Obrada == Pregled prijava & Upis = Brisanje
& zatvori

Podaci o formiranim radnim nalozima

Klikni miSem na gumb Unos, pojavice se forma, naredni fotos;

A Podaci za radni nalog @

Korisnik senvisa E-mai

Pred. | Operatel R.broj | Seniser | Garancija | Akcija

1 0 0 KEVAC ILIJA RIBNIK ZABLEBE 050-461-354
1 Q 72091 300004 | 67783 a STANISIC MILAN PREVIJA BR.19 RIBNIK 050/461-631 0655
1 0 77100 | 300004 88073 0 RADULOVIC BORISLAV 3. NIKOLE 10 M GRAD 050-221-180 065-5
1 0 78217 | 300004| 56557 0 SINANBEGOVIC SEAD D.KAMENGRAD 12 8. MOST 062-429-705
1 o 79946 | 300004 120061 o KAHRIMANOVIC ELVIS HASANA KIKICA BB SMOST 062-589-053
1 0 82643 | 300004 13678 a FRMIC RAMO D KRASULIE KLJUG 037-676-294
1 0 85704 | 300004| 47169 0 TELEBAK STOJAN VRBOVAC 5 DRVAR 065-334-922 086-2
1 a 87090 | 300004 90721 o KERIC VILDANA TOMINA SANSKI MOST 061/442-420 037/6
1 a 88610 | 300004 140771 o KAFFERS KLJUE 661-258
1 0 89516 | 300004 147824 0 KOEAN SELMO HALILOVIGA SOKAK 34 SANSKI MOST 061-873-102
1 o 90484 | 300004 G63456 o ROMIC MARINA TITOVA 51 DRVAR 063/690-249 06314
1 Q 91619 | 300004 144724 a SARIC NISVATA BRANILACA BIH BB MAVA ZGRADA TENPIK KLJU | 061-183-131
i 0 92109 | 300004 153070 \] RESIC AIDA BULEWAR 7 KORPUSA BB SANSKI MOST 063/867-437 06116
1 1] 92353 | 300004 55614 1) BRKIC FEHIMA SANSKA BB KLJUC 061/581-257
i v] 92808 | 300004 74339 a TEFIC ELMIR D KAMENGRAD S MOST 062-018-110
KRNI
Nalaz servisera: [|Iredaj je popravijen }
Brojac naloga

Viasnik: - KEVAC ILIJA Pred[Rj | Semiser| 10 | Broj naloge

Adresa: RIBNIK ZABLEDE - 530 300004 75

Uredaj: MASINA ZA VES WML 15055 D

Redni broj: I Q
Serijski broj:  7143886000111026950401 Sifra matenale I_-U _I

Garancija: 54249 . .
UtroZena kolifina: l 0,00

Datum prijave kvara: 9.05.2016
! - Cijena: ! 0,00
Akcija:  Nalog nije uraden Usluge l_ Broj +1 Broj -1

Formiranje radnog naloga

U browsu Formiranje radnog naloga, predhodni fotos, prikazane su prijave kvarova za koje
nisu uradeni radni nalozi i to samo za servisera na kog se odnose ti podaci.

Zauzeti broj radnog naloga klikom na gumb Boj +1, oznaciti stavku o kvaru u browsu (kao na
slici, znaci stavka mora biti plave boje) i i¢i na unos materijala koji je utroSen za popravku
uredaja i to od polja; Nalaz servisera pa Redni broj i dalje. Po unosu prve stavke materijala,
kursor se vraca na redni broj i ako je utroSeno viSe materija od 1 komad, nastaviti unos.

Po zavrSetku unosa utroSenog materijala, kliknuti miSem na gumb Usluge, pojavice se forma,
slijede¢i fotos;



A Uno usluga 23

Usluga: I 1 __l Koligina: l 1.00 Ciena l 0.00
Konstenje vlastitog auta po ugovonu: I 2 _I Koligina I 000 Giena I 0.00
Redijski sat po ugovoru: I 3 __I Koligina ! 000 Ciena ! 0.00

(D Lei € 2=

g T
Unos koli¢ine usluga za radni nalog

Unijeti koli¢inu usluga i kliknuti miSem na Upis.

Za izradu radnog naloga klikni miSem na gumb Obrada (fotos Podaci o formiranim radnim
nalozima), pojavice se forma, naredni fotos:

AL Upit radni nalog 8]

Preduzezss: l_1 _J
Serviser: [ 200004 .|
Broj naloga: i 2

@ Dalje 6 Izlaz

&
T

Filtriranje podataka za Stampu radnog nalo;ga

Klikni miSem na Dalje, Pojavice se report radnog naloga, naredni fotos;



Preduzede: D00 OMEGA Serviser: 300004  RTV-SERVIS vl Muratagic |smet
TEZED

BINICE KLIUE
Nalog broj .
Datum naloga: 2.11.2008 St 1
Kupac-vizsnik prozveds: 0 STANISIC MILAN Proizvod: 513155 MASINA ZA VES WMB 81021
Adresa:  PREVIJA BR.13 RIBNIK Serijski broj: T121341200111008640601
Telefon: 050451531 Broj garancije: BTTE3
Datum kupovine: 10.08.2011 Datum prijave kvara: 3.03.2016
Opis kvara
1. Prijava 2. Prijava 3 Prijava 4 Prijava
1 NESTARTA RN 354 MG MIND G
3+32) --RI--NN--=xsseneg 13 14
2, CURI WOD& ISPOD =
Nalaz servisera:
Ur=da] j= popravij=n
Redni 3 : Cijena lznos lznos Krajnja
: Bifra Naziv iz i
broj JW Koligina  pe; POV perpov POV vrijednost
Utrogak materijala
1 902625 100 MM DOOR SHELF{BD CMML KoM 2,000 222z 178 26,00
Ukupno Utrosak materijala nn 378 26,00
Usluge servisera
1 1 Usluga kom 1,000 47,85 47,88 E14 58,00
it 2 Korié.henje wlastitog suts po ugovoru km 1,000 0,32 0,32 0,05 0,38
3 3 Refij=ki =at po ugoveru =3t 2,000 42,74 85 4T 14,53 100,00
Ukupno Usluge servisera 133,85 LT 136,38
Ukupno mateijal i usluge: 155,87 26,91 182,38

Radni nalog

Za pregled podataka svih kvarova za servisera pritisni miSem na gumb Pregled prijava (fotos
Podaci o formiranim radnim nalozima), pojavice se browse, naredni fotos:

A Prijava kvara

Pred. | Operatel R.broj | Serviser | Garancija Akcija_|Korisnik servisa Adresa Telefon
1 0 61127 300004 54249 0 KEV/ |JA RIBNIK ZABLEDE 0-461-354 065-;
1 0 72091 300004 67783 0 STANISIC MILAN PREVIJA BR.18 RIBNIK 050/461-631 0655
1 0 77100 | 300004| 88073 0 RADULOVIC BORISLAY S5 NIKOLE 10 M GRAD 050-221-180 065-5
1 0 78217 | 300004| 56557 0 SINANBEGOVIC SEAD D KAMENGRAD 12 3. MOST 062-429-705
1 0 79946 | 300004| 120061 0 KAHRIMANOVIC ELVIS HASANA KIKICA BB S MOST 062-589-053
1 0 82643 | 300004| 13678 0 FRMIG RAMO D KRASULJE KLJUE 037-676-294
1 0 85704 | 300004| 47169 0 TELEBAK STOJAN VRBOVAC 5 DRVAR 065-334-922 066-2
1 i} 87090 | 300004| 90721 0 KERIC VILDANA TOMINA SANSKI MOST 061/442-420 03716
1 o 88610 | 300004| 140771 0 KAFFERS KLIUG y 661-258
1 o 89516 | 300004| 147824 0 KOCAN SELWO HALILOVICA SOKAK 34 SANSKI MOST 061-873-103
1 o 90484 | 300004| 63456 0 ROMIC MARINA TITOVA 51 DRVAR 063/690-249 062/4.
1 o 91619 | 300004 144724 0 SARIC NISVATA BRAMILACA BIH BB NAVA ZGRADA TENPIK KLJU | 061-183-131
1 1] 92109 | 300004| 153070 0 RESIC AIDA BULEVAR 7 KORPUSA BB SANSKI MOST 063/867-437 061/6
1 o 92353 | 300004| 55614 0 BRKIC FEHINA SANSKA BB KLIUC 061/581-257
1 0 92808 | 300004| 74339 0 TEFIC ELMIR D KAMENGRAD 8 MOST 062-018-110
1 0 92829 | 300004 8529 0 RADAK MILE CADZEVCA BB RIBNIK 065/531-966 050/2
1 0 93000 | 300004 25511 0 TRNINIC MILAN TRNINIC BRIJEG 6 DRVAR 065 292-022 065-7
1 0 93351 300004 132527 0 MARCETA MILENA VUKA K 40 MRKONJIC GRAD 065/219-393
1 0 93425 | 300004| 54284 0 TALIC ASMIR PRIJEDORSKA BB LIC SANSKI MOST 062-783-622
1 0 93451 300004 2559 0 SAVIC MILIJANA ZABLEDE BB RIBNIK 066-614-696
14]44] 4 D

Viasnik: KEVAC ILWJA Serijskibroj:  7143886000111026950401

Adresa: RIBNIK ZABLEDE Garancija: 54249

Uredaj;: MASINA ZA VES WML 15055 D Datum prijave kvara:  9.05.2016

Akcija: Nalog nije uraden Stampa

Pregled svih prijava za servisera



Za $tampu prijava pritisni miSem na gumb Stampa, predodni fotos, pojaviée se forma,
slijedeci fotos:

A Pregled prijava servisu F

Podaci I
Preduzede: 1
Sifra servizera: 300004
— Dratum
b
ad: I 30052016 do: 30062016
F
kI
—reta servisnib akbivhost - Garancijski status proizvoda
¢ U garantrar roku
" Popravljen proizvod " Wan garantnog roka
" Ceka se rezervi dio £ Nije nafa roba H
Zarmijenjen praizyod S
" Dostavlien | mantiran (¥ Servis po ugovoru
7 Sopszvetni servis
0
() Dalie & 12z
Filtriranje podataka za Stampu prijava o kvaru
Unos narudzbi servisera
Program Iserv90.exe — Procesi — NarudZbe, pojavice se browse, slijedeci fotos;
A Marudiba servisera @
Podaci |F|.iedinica I Sewiser‘ Katalogki broi]
0
| Pred | Rj | Sifaserv. | Briebovania | R.broj | Datum treb. [ Katalogki broj | Sifrarez. | Jm [ Koligina | Prezime i ime kupca
1 ; L

] 4
30000

T 444 | 2| » b)i}l ii _)_J
Import iz excela Eﬂ'l Meisporugene koliGine Igp Obrada &= Lpis & Promiena = Brizanje

E Zabvari

Podaci za unos narudzbi servisera




Klikni miSem na gumb Unos, pojavice se forma za unos, slijedeci fotos;

A Unos - narudiba servisera @ b

Preduzece: I_E J
Riedinica | 10 J
Sifraserviseras | 0 J
Broj trebovan)a: Iiﬂ

Rednibroj trebavania: [ 0 Wrsta

e " U garantnann raku " “an garantnog roka
K.atalo$ki broj rez. dijela: | J
Koligina: [ 0,000
Prezime i ime kupca: |
Cratum prijave kyvara: Ii
|zdata kolicina: IW
K.oli¢ina za narudZbu; IW

Mapomena:

Unos podataka za naradzbu servisera

Automatsko knjiZenje u robno i u finansijsko knjigovdstvo

Zivinice, novembar 2016. godina Selimovi¢ Edhem Edo
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